g SEmwesn D, T
MEXICO MEXICO <

JEY pader de sereir?
=

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

N/A X

Cambio, Instalacién, Reconexién y Mantenimiento de Luminarias del alumbrado Publico Municipal.

Servicio por el cual los ciudadanos solicitan el buen estado de las luminarias de alumbrado publico municipal que se encuentra
en su localidad, reportando de manera directa el desperfecto a la Direccion de Servicios Publicos para atender dicha peticién,
enviando a los técnicos en la materia para realizar el trabajo.

Articulo |15 constitucional, Fraccion lll inciso B.
Articulo 125 Fraccién Il, Ley organica municipal del Estado de México.
Articulo 59, Fraccion |l Bando Municipal de Jilotepec 2023.

Articulo 3.73, 3.73 Fracciones: X, XIV, XV. Capitulo segundo del servicio de alumbrado publico, codigo
reglamentario del municipio de Jilotepec.

Sl | NO | DIRECCION WEB N/A

Cambio, instalacién, reconexién, mantenimiento de luminarias del alumbrado publico.

Si, ya que se debe revisar cual es la falla que presenta

PERSONAS FISICAS
N/A N/A N/A N/A
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
Escrito libre de solicitud que pueda realizar cualquier Si N/A Manual de Organizacién y Manual de Procedimientos
ciudadano, indicando el tipo de servicio que requiere ' de la Direccién de Servicios Publicos

(mantenimiento, reparacion y/o instalacion.

INSTITUCIONES PUBLICAS
Escrito libre de solicitud que pueda realizar cualquier Si N/A Manual de Organizacion y Manual de Procedimientos
ciudadano, indicando el tipo de servicio que requiere de la Direccion de Servicios Publicos

(mantenimiento, reparacion y/o instalacion.

dia habil. -
N/A Fundamento Juridico N/A
EFECTIVO N/A | TARJETA DE CREDITO | N/A | TARJETA DE DEBITO l N/A | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) |MN/A
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DONDE PODMPAGAISE N/A
OTRAS AI.TERNATNAS: N/A
mm La reparacion, mantenimiento y/o instalacion, segun sea el caso.
m%r Contar con el material necesario para realizar la reparacion, mantenimiento y/o instalacion.
Direccion de Servicios Publicos Departamento de Alumbrado Piblico

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: C. José Arturo Velazquez Hernandez
bOMIOLIO: CALLE: Justo Sierra NO. INT. Y EXT.: S/N
COLONIA: El Deni [MUNICIPIO: Jilotepec
cP. 54240 |HORARIOY DIAS DE ATENCION: Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs.

N/A 761 73404 24 N/A N/A servicios@jilotepecmex.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: N/A
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: N/A
DOMICILIO: | CALLE: N/A NO. INT. Y EXT.: N/A
COLONIA: N/A MUNICIPIO: N/A
CcP: N/A HORARIO Y DIAS DE ATENCION: N/A

LADA: TELEFONOS: ExTs: | FAX: CCORREO ELECTRONICO:

N/A N/A N/A N/A N/A
FORMATO(S) N/A
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE I: | ;A donde debo ingresar mi solicitud de reparacién, mantenimiento y/o instalacion?
RESPUESTA: La solicitud debe ser ingresada en la Oficina de Oficialia de Partes ubicada en la parte baja del Palacio Municipal.
PREGUNTA FRECUENTE 2: iPuedo yo mismo instalar una limpara cerca de mi domicilio?
RESPUESTA: Si, en caso de se vaya a conectar dicha luminaria al suministro de energia eléctrica del domicilio. En caso contrario debe solicitar
al Departamento de Alumbrado Publico la instalacién de esta.
PREGUNTA FRECUENTE 3: iCuanto tiempo se tardan en realizar el servicio de reparacion, mantenimiento y/o instalacion de una lampara?
RESPUESTA: Depende el tipo de servicio, la candelarizarian se hace en base a la agenda semanal para cada comunidad.
> TRAMITES O SERVICIOS MADOS
o: FECHA DE ACTUALIZACION:
C.IRMA A MARTINEZ C. JOSE ARTY§RO {Q : \‘ S 06/Diciembre/2023.
‘\4\‘(4\ \
OMBRE CONPLETO




